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L'HVUEVO SISTEMA DE COMPRA DE ENTRADAS

Registrate en www.ohiticket.cl y tendras acceso a entradas, pago de socios y Escuela de Futbol
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@ Tener conocimientos basicos de Internet.

® Jamas entregar usuario y contrasefa. Estos datos son de uso personal.
® Debes contar con una cuenta de correo electrénico activa.

® Contar con una tarjeta de crédito o débito para poder realizar el pago
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Ingresa a www.ohiticket.cl, una vez que estés en la pagina inicial podras ver el sitio Web que te permitira
comprar entradas para los partidos de O’Higgins en condicién de local, pagar tu mensualidad
de socio y también la mensualidad de la Escuela de Fitbol.

De nuestra pdagina oficial podemos destacar 3 dreas importantes:

A - Laimagen principal: Esta imagen nos muestra toda actividad
destacada que esté préxima.

B - El camino de O’Higgins en El Teniente: En esta parte de la pagina
se muestran todos los partidos de local que jugara O’Higgins
durante el torneo.

C - Columna de avisos: En esta seccidn se muestran actividades,
publicidad e informaciones relevantes para los usuarios del sitio.

Una vez identificadas las secciones de nuestra pagina, podemos comenzar a realizar la compra de entradas, registrandonos
como usuarios, como se describe a continuacién.

En la esquina superior derecha aparece la palabra Registrate, es aqui donde debemos hacer nuestro registro
como usuario, para eso debemos pinchar sobre “Registrate” y nos aparecerd el siguiente recuadro:
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Formato: J000(-Y

Clave: * | |
Almenos & caracteres.

Confirmar Clave; * | |
Debe ser igual a la clave ingresada.
Email: * | |
Direccion de email pars la confirmacién de
usuario.

k! )
CODELCO

El Totimnts

EL CAMINO DE O'HIGGINS FC EN EL TENIENTE - CAMPEONATO DE
CLAUSURA 2014-2015

Acd se puede ver el recuadro con los los datos necesarios para hacer el registro.

Es importante no olvidar la clave ingresada y ademas ingresar un correo electrénico
vdlido, esto porque una vez finalizado el registro el sistema le enviara
automaticamente un e-mail a su correo para confirmar su registro.

Una vez completados todos los campos sélo hay que presionar en Registrarse
luego de eso llegard un correo eléctrénico a la cuenta que hallamos definido,
debes realizar la confirmacién en el Link que viene dentro del correo.
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RUT: * |15|1ﬂrxla'hc.u
Fermako: SOREE-Y

d.aue:l"""|

{e que debe confi su usuario al momento
del registro para ingresar al sitio.

¥ EL MAR QUE TRANQUILO

SOLD FALTAS,
HAZTE SO

TEMPARADS OIS TRIS

Una vez registrado debes iniciar sesién. Justo al lado izquierdo

del botdn de Registro estd el botdn Iniciar Sesion.

Al presionar este botdn aparecerd el recuadro que se ve en la imagen.
Debes rellenar los campos con la informacién solicitada y una vez
completado presionas el botdn ingresar.

En el caso de que olvides tu contrasefia, hay un botdn en este
recuadro que permite realizar la recuperacién de esta.
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EL CAMING DE OHIGGINS FC EN EL TEMIENTE - CAMPEDNATO DE f I-l'gla !{-‘Et EETE
CLALESLIRA, 2014-2075 ., INSNEE TE AOUN

|
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Si el inicio de sesidn se hizo correctamente en la cabecera de nuestra pagina apareceran
nuevos items (Mi Cuenta, Mis Entradas...Etc). En estos nuevos items podemos revisar las
compras y transacciones realizadas.

Ahora ya estamos en condiciones de hacer la compra de entradas. Esto lo hacemos de
la siguiente forma:

Lo primero es elegir y pinchar el partido al cual desees asistir.

En el caso de laimagen (ejemplo) se muestran 2 partidos entonces podriamos elegir
cualquiera de los dos.

Una vez que ya elegiste el partido y pinchaste sobre la imagen nos aparecerd la siguiente pantalla:
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UHI I ICKE I Mi Cuenta | Mis Entradas | Mis Transacciones | o Compras | Cerrar Sesion

Fecha N° 1 Calle Freire

g ®e
TRIBUNA ANDES

o

& e S —— -

- e

Pedro de Valdivia

MARQUESINA / PALCO

@

Calle Almarza

| @ Accesos Generales OH O Accesos Socios OH @ Accesos Visita

Entradas Local Entradas Visita
3 CUIDEMOS NUESTRO ESTADIO
VALORES DE ENTRADA SEGUN SECTOR
NO LLEVES FUEGOS ARTIFICIALES AL ESTADIO
- DENUNCIA LOS COMPORTAMIENTOS INDEBIDOS
p— DEPOSITA LA BASURA EN LOS BASUREROS
s
pap—"
— — RECUERDA
-— ES OBLIGATORIO EL INGRESO CON
- p— ' CEDULA DE IDENTIDAD

v SI LLEGAS TEMPRANO EVITAS
Favor recordar que por persona pusdes adauirr un maximo de 5 AGLOMERACIONES
entradas por RUT.

MAXIMO 5 ENTRADAS POR RUT

Imnprimnir

Aca ya aparecen los valores y la informacién
del partido, también puedes ver las
ubicaciones dentro del estadio.

Para comprar tu entrada sdélo debes pinchar
sobre la palabra Comprar correspondiente
a tu equipo.

Al pinchar aparecerd la siguiente pantalla:
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OHI I ICKE I Mi Cuenta | Mis Entradas] MisTransaa:ciunes| ¥carmo Comnras! Carrar Sesion

DETALLE DEL EVENTO

) C'Higgins wis Uiniversidad de
Nombre del Evento: Ooncep::iﬁn . . : Y mm 7
Eagchat Lunes 20 de Moviembre 2049 Indique el nimero de tickets que desea comprary
Lugar: Estadio Prueba e
i 00-00 el boton "Siguiente™.

Cantidad

Para este evento, solo se podran adquirir maxime 5 entradas por RUT.

En esta pantalla seleccionas las ubicaciones
y la cantidad de entradas que deseas comprar

Una vez definida las ubicaciones y cantidades
presiona el botén SIGUIENTE.

Cada partido tendrd un mdximo de compra de entradas
permitidas por usuario.
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' I E Hola,
n H ICK Mi Cuenta | Mis Entradas | Mis Transacciones l .‘ECarm Compras (3) | Cerrar Sesion

CARRO DE COMPRA

Politica de Reembolso y Devolucion:

1. Todas las ventas son definitivas y no daran derecho a reembolso

2.Una vez gue el cliente se haya inscrito como socio y aceptado las condiciones de pago establecida en la pagina Web, se entenderan
qgue este se encuentra afiliado al Club como socio.

3. No se procedera a realizar devoluciones ni a cancelar las inscripciones realizadas por esta via

' Compra Entradas Partido
Evento Fecha Recinto Entrada Valor Asiento
ﬂx Tliggees oh e e B Seimetee B0 e B . e AR~ =
'x e W e m—— e L § el e gy el B R e S
ﬂx B I R I I e e et e e i N e S —

TOTALAPAGAR: |

VACIAR CARRO PAGAR

Soporte: soporteweb@ohiticket.cl

|rriprinnir

Todos los derechos reservados
Ra 2015 [ET
n E Fono: G;}O;QQH;‘EZ 83 !—!!—-T—Ic

Finalmente se mostrard el detalle de todo Si el detalle del carro de compra es correcto sdlo
lo seleccionado y el total a pagar. hay que pinchar en el botén Pagar.

Luego nos llevara al sistema de pago

WebPay, y es acd donde tendremos que

Podras ver que en cada item hay unicono X ingresar los datos de nuestra tarjeta
y otro icono g la funcién de estos son: TransBank o Redbanc. (Crédito o Débito).

/< Con este icono eliminas el item.

4= Con este {cono vuelves a hacer nueva mente
la seleccidn de la cantidad de entradas.
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- = 0 &
o Tienda
ﬁ Normal : @
L Pesos T ¥
g ¥
Tarjeta de Crédito " Redcompra '
VISA E E 2 =ed compra

Total a Pagar $ % s

s B2 ER 2 2 =xpmmm

i Esta transaccion se esta realizando sobre un sistema seguro.

Esta es la primera pantalla del sistema de pago.
Aca debemos seleccionar el medio de pago
dependiendo si usaremos Tarjeta de Transbank
0 Redcompra. (Débito).

Seleccionamos el medio de pago y pinchamos
en Pagar.
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. Tienda
Normal oy, SIS
£y oty

Pesos Bt W

Redcompra '/

Tarjeta de Crédito '*
EEE 2

Total a Pagar $ § W8

Comercio : Cert Comercios - Tienda Normal

Numero de tarjeta: ———

Vencimiento: [05 v |/|2013 v |

Codigo Verificacion : ...

Opciones de Pago @ | Sin cuctas v

3 Cuotas sin interés

R 72 4 Cuotas R —
hnsiar,, 5 Cuotas [ A

6 Cuoctas

[ 7 Cukas 2

M Esta transaq 9 Cuotas obre un sistema seguro.
10 Cuctas =

11 Cuotas @

12 Cuotas

13 Cuotas 2 3 y

14 Cuoctas

15 Cuctas

16 Cuotas

17 Cuotas

18 Cuctas

19 Cuoctas

20 Cuotas

21 Cuctas ¥

En esta pantalla nos pedira los datos de

la tarjeta, hay que rellenar segtin corresponda.
En el caso del cédigo de verificacién, si usted
no sabe cuadl es, al pinchar la palabra

;Qué es esto? le mostrard un ejemplo de
donde sacar ese ndmero.

El segundo paso seria seleccionar la cantidad
de cuotas en el caso de que decida pagar con
tarjeta de crédito.

Una vez que todos los datos esten completos
hay que pinchar en Pagar.

Con esto, la compra de los O’HiTicket ya
estd realizada y sélo faltarfa asignar cada
entrada a un rut distinto.
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‘Wi T ET Hala | Contacto
n H Icl Wi Coomda I Mk Enbnday I M Transacciones | "EI."..mm Compras |:U!|1 Cwray Senivn

e Ak Sk 6 e G ekl

Wi

CARRO DE COMPRA

El pago Pus 0ibos 0. Fawor IMpnimin para sus regairos.

Resunben Transaccin: IMPRIMIR RESUMEN

Nominrg Comarzin: CHiggirs S AD P
URL: - -
Tipn i Transaccsin Vana

Konky Total e

Facha g la Trangacidn; J016=01-20 1232321
Humero de Jrden T _J 101 M0 123221 _1581
Codept Aulonzackbn: 193742

Tarsin: EEA-BEZ]Y

Tipo de Pagu. (=T

Tipt 0 Cuotas: Sin cuttay

Humsam Cuintas: 0

Comguadon

Detalle Mameno de Ciden:
| COMPRA EHTRADAS PAR TR0

|Eﬂrl|:r |[Fecha "nm "Tha Entrada
———

]
Pamds THigams v |[Ras ——

ol Colo = = o o —
ailide OHigpms v |[Sasis - -
Eu{ofmlﬂ ||-.—..-. - !‘_-.. P
Fahdo THIgenE v R b |

Cole Colo | —— raem -——

| Para generar y recibir sug entradas dobos asignarias previamente, para esto haga click agul

ABIGHAR ENTRADAS ENVIAR COMPROBANTE POR EMAIL

Politica oe Reambotso y Davolucioa

1. Todas las veailas son defrilivas y no darin densdds a reembolio
2. Una ez que & clienis se haya inscnfo comoe 3000 ¥ aceptado in condiciones de pago e1mbiecida en in pagina YWeb, se entenderin

Una vez finalizado el pago de la entrada nos
aparecerad la siguiente pantalla que muestra el detalle de las entradas compradas.
NOTA: Este comprobante no es valido como entrada.

PARA GENERAR Y RECIBIR SUS ENTRADAS DEBES ASIGNARLAS PREVIAMENTE

Pincha en “Click Aqui” y se desplegard el siguiente recuadro
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1 b Entrades Imagen 1 -ox
Ewrntn Ferha (D Atigrads RUT
‘. ‘. =
OFggies v Cole Cobe I0E-H1-31 02 Galer'y Sngerturg [Lesal) Egdgang E J
OHiggies vy Cole Cols IUED1-T 0400 Gabwria Ny wew ML)
DHggies Wi Cole Cole JOLE-D1-31 42 Dalefia Mok Afigngr a E x
' Hiagies s Colo Cofe 60130 B2 Caburia hifles wee L] K
BHggien s Colp Cobs MLE01-31 407 Margueiing Centra psigner 9 x

Aca puedes ver (imagen 1) las distintas opciones que entrega el sistema (Asignar, Imprimir, Enviar por Correo)
Recuerda que lo primero es asignar un Rut distinto a cada entrada por evento.

- AT 1T

T asignacin de Entrade Imagen 2 -as
Entradis: Galeria Mikos [ Esdio B Teniente

Faver seleccivnir an coiligo de entrada para ingresar datos de asigacicn.

okl

Ubicaciin RUT Hombras Kpeileic Pafainn Apeilesa Ml

alenia Higa |

Para pader IMPRIMIR su enfrada, debe asignaria praviaments.

En la columna Ubicacién (imagen 2) aparece la entrada a asignar. Al pinchar sobre la entrada aparece el siguiente
recuadro (imagen 3), el cual se debe llenar con los datos solicitados, una vez realizado esto sélo resta pinchar el botén
Asignar y la entrada ya esta asignada.

Una vez realizada la asignacion aparecera el siguiente icono J (Imagen 1) y ya podras

enviar por correo o imprimir directamente desde la pagina la entrada.

. .
¥ o~ enein mﬂgEﬂ 3 -e=
| [T, =
T Y ————
e e e et i i e g
= ]
~-= |
I
[
Fra—_—
e
e
. o - L g s
n.mrus
| T

RECUERDA:

- Si previo al partido la persona (rut) que fue asignado a una entrada

no puede asistir, podra re-asignarla a otro Rut (imprimiendo nuevamente el ticket o presentdndola digitalmente en el acceso).
Recuerde que en “Mis entradas” puede realizar una Re-Asignacion.

- Sélo es permitido asignar una entrada por rut.
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